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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE MIMORIADNE DODAVKY LIEKOV

DEFINICIE POJMOV

Na ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok pre mimoriadne dodavky liekov maja
nasledovné pojmy k nim priradeny vyznam:

vop
Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre mimoriadne dodavky liekov.

Liek

Humanny liek zaradeny vzozname kategorizovanych liekov, drzitelom registracie ktorého je
spoloénost Johnson & Johnson, s.r.o0., uvedeny v ponuke, alebo humanny liek zaradeny v zozname
kategorizovanych liekov, drzitefom registracie ktorého je spolo¢nost Janssen-Cilag International N. V.,
uvedeny v ponuke.

Drizitel

Spolo¢nost Johnson & Johnson, s.r.o. so sidlom KaradZi¢ova 12, 821 08 Bratislava, ICO 31 345 182,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddiele Sro vo viozke ¢. 4598/B, ktor3d je
drzitelom registracie liekov $pecifikovanych v ponuke, a to vo vztahu k danym liekom, a dalej

spoloénost Janssen-Cilag International N. V. so sidlom Turhoutseweg 30, B-2340, Beerse, Belgicko,
narodné ¢. 461607459, ktora je drzitelom registracie liekov Specifikovanych v ponuke, a to vo vztahu
k danym liekom.

Velkodistributor

Spolo¢nost DSV Solutions Slovakia s. r. 0. so sidlom Dialniéna cesta 5, 903 01 Senec, ICO 36 467 308,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddiele Sro vo vlozke ¢. 53507/B, ktora je
drzitelom povolenia na velkodistriblciu humannych liekov.

Lekaren
Drzitel povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti vo verejnej lekarni alebo v nemocnicnej
lekdrni.

Mimoriadna dodavka

Dodavka liekov za ucelom splnenia povinnosti drzitela dodavat lieky objednané lekarriou podla § 23
ods. 1 pism. at) zakona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o lieku“) s prilozenym lekdrskym
predpisom podla § 23 ods. 1 pism. au) zdkona o lieku, lekdarfiam alebo drzitelom povolenia na
velkodistribuciu humannych liekov na ucel dodania humanneho lieku lekdriam do 24 hodin od prijatia
objednavky, realizovana podla tychto VOP v pripadoch, ked nie je mozné zabezpecit dodanie lieku od
drzitelov povolenia na velkodistribdciu humannych liekov podla § 18 ods. 1 pism. f) zakona o lieku,
v ramci ktorych lekaren takyto liek musi zabezpelit pre pacienta na zaklade lekarskeho predpisu,
okrem lekarskeho predpisu, na ktorom je vyznaéend pozndmka ,HRADI PACIENT“, od drzitela
objednavkou uskutocnenou prostrednictvom informacného systému.

Informacny systém

Informacny systém vytvoreny a prevadzkovany velkodistribitorom pre drzitela na zabezpeclenie
automatizovaného elektronického zadavania, prijimania a potvrdzovania objednavok liekov pre
mimoriadne dodavky. Informacény systém je umiestneny na webovom sidle
http://www.dsvsolutions.sk/JHN/ pre lieky spolo¢nosti Johnson & Johnson, s.r.0. a na webovom sidle
http://www.dsvsolutions.sk/JCI/ pre lieky spolo¢nosti Janssen-Cilag International N. V. Pre pristup do
informacného systému musi lekdren pouzivat operaény systém, ktory vyrobcovia esSte podporuju,
a niektory z nasledovnych internetovych prehliadadov vich aktudlnej verzii: Edge, Firefox, Opera,
Chrome, Sarafi alebo Internet Explorer vo verzii 8 avysSej, pricom dokumenty vkladané do
informacného systému musia byt v siborovom formate PDF (Portable Document Format).
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1.8

1.9

Ponuka

Zoznam liekov aich cien platnych pre uskutocriovanie mimoriadnych dodavok lekariam, ktory je
sucastou informacného systému. Ceny liekov musia vzdy zodpovedat cenovym predpisom. Ceny liekov
mbze drzitel kedykolvek jednostranne zmenit stym, Ze ozmene ceny informuje zmenou ponuky
a zmeneny cennik sa vztahuje na objednavky uskuto¢nené po zmene cennika.

Objednavka
Objednavka lekdrne podana prostrednictvom informacného systému alebo v pripade jeho vypadku e-
mailom, ktorou lekaren u drzitela objedna liek pre jeho mimoriadnu dodavku podla tychto VOP.

1.10 Kipna zmluva

2.2
2.3

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

Kapna zmluva uzatvorend medzi prislusnym drziteflom, velkodistribitorom a lekariou na zaklade
objednavky lekdrne, ktora vznikne prijatim objednavky lekarne, ktord splia stanovené podmienky, zo
strany velkodistribdtora.

UVODNE USTANOVENIA

Ucelom tychto VOP je rdmcova Uprava zmluvnych vztahov, ktoré medzi prislusnym drZitelom,
velkodistributorom a lekarfiou vzniknd v suvislosti s mimoriadnou dodavkou liekov objednanych
u prislusného drzitefa a dodavanych lekarni velkodistribitorom podla aktualnej ponuky na zaklade
jednotlivych prijatych objednavok.

Tieto VOP sa vztahuju na vsetky mimoriadne dodavky, ktoré realizuje velkodistributor pre drzitelov.

Pokial nebude pri jednotlivej objedndvke a jej prijati dohodnuté inak v pisomnej forme, plati, Ze
zmluvné strany uzatvorili na zaklade prijatej jednotlivej objednavky medzi sebou vidy jednotlivd kipnu
zmluvu za podmienok uvedenych v prijatej objednavke a tychto VOP. Takto vzniknuté obchodné vztahy
sa budu spravovat kiipnou zmluvou a tymito VOP.

OBJEDNAVKA

Lekaren moze podat objednavku vyluéne prostrednictvom informacného systému. Lekaren musi
zaroven zabezpelit sulad fou pouZitych technickych prostriedkov s poZziadavkami informaéného
systému podla ¢ldanku 1 ods. 1.7 tychto VOP. Iba v pripade vypadku informaéného systému moze
lekaren podat objedndvku e-mailom na e-mailovl adresu sk-emergent@sk.dsv.com. Na inak podanu
objednavku sa neprihliada.

Ak lekdrenn nekond osobne alebo prostrednictvom svojho Statutdrneho orgdnu spésobom, ktory
vyplyva z vnutornych predpisov lekarne, k objednavke musi lekaren prilozit pisomné poverenie alebo
pisomné splnomocnenie pre osobu, ktora kona za lekaren.

V objednavke musi lekaren Specifikovat

a) identifika¢né udaje lekarne v rozsahu obchodné meno, miesto podnikania, resp. sidlo, 1CO, DIC a IC
DPH,

b) kontaktné udaje lekarne vrozsahu mena a priezviska kontaktnej osoby, telefonneho Cisla a e-
mailovej adresy,

c) koéd lieku podla ponuky a objednané mnozZstvo lieku.

d) pozadované miesto dodania lieku (adresu prevadzky lekarne).

K objednavke musi lekaren prilozit povolenie na poskytovanie lekarenske] starostlivosti vo verejnej
lekdrni alebo v nemocnicnej lekarni a anonymizovany lekdrsky predpis, inak sa na objednavku
neprihliada. K objednavke lieku s obsahom omamnych Iatok alebo psychotropnych latok musi lekaren
prilozit aj povolenie na zaobchadzanie s omamnymi a psychotropnymi latkami, inak sa na objednavku
neprihliada.

Ak je na lekdrskom predpise vyznaéena poznamka ,,HRADI PACIENT, na objedndvku sa neprihliada.

Liek, ktory je predmetom objednavky, musi ¢o do druhu a mnozstva zodpovedat anonymizovanému
lekdrskemu predpisu predlozenému spolu s objedndvkou, inak sa na objedndvku neprihliada. Ak
lekdren objedna liek, ktorého drzitelom registracie nie je drzitel, na objednavku sa neprihliada.
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3.7

3.8

3.9

Pisomné poverenie alebo pisomné splnomocnenie podla odseku 3.2 tohto ¢lanku a doklady podla
odseku 3.4 tohto ¢lanku musia byt vo formate PDF, inak sa na objednavku neprihliada.

V pripadoch, ak sa na objednavku neprihliada, velkodistributor vyzve lekdren na uskutocnenie novej
riadnej objednavky.

Kdpna cena za lieky sa urci podla ponuky a mnoZstva objednaného lieku, priCom na pripadne iny udaj
uvedeny v objednavke sa neprihliada.

3.10 Daldie podmienky dodania liekov sa spravuju tymito VOP ana akékolvek odchylné Udaje uvedené

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

v objednavke sa neprihliada.
PRIJATIE OBJEDNAVKY

Ak objedndavka spitia podmienky uvedené v tychto VOP, velkodistributor ju bez zbytoéného odkladu
prijme. Inak objednavku odmietne a o odmietnuti upovedomi drzitela a lekaren. Prijatie objednavky zo
strany velkodistribUtora sa povaZuje zaroven za prijatie objednavky zo strany prislusného drzitela.
Prijatim objednavky medzi lekarnou, velkodistribatorom a prislusnym drziteflom vznika kipna zmluva.

Na zaklade prijatej objednavky

a) velkodistributor je povinny liek, ktory je predmetom objednavky a ktory sa nachadza v sklade
velkodistributora, zo skladu prevziat; ak sa liek v sklade nenachadza, drzitel sa zavazuje liek pre
velkodistributora véas zabezpedit,

b) drzitel sa zavazuje previest na velkodistribitora vlastnicke pravo klieku, ktory je predmetom
objednavky, za ucelom jeho dodania lekdrni za podmienok dohodnutych v kipnej zmluve, tychto
VOP a osobitnej dohode uzatvorenej medzi drzitelom a velkodistributorom a velkodistributor sa
zaviazuje zaplatit drzitelovi kipnu cenu uréent podla osobitnej dohody uzatvorenej medzi drzitefom
a velkodistributorom,

c) velkodistributor sa v lehote 48 hodin od uskutoénenia objednavky zavazuje dodat lekarni liek, ktory
je predmetom objednavky, a previest na lekdren vlastnicke pravo klieku, ktory je predmetom
objednavky, za ucelom jeho dodania pacientovi, pre ktorého bol objednany, za podmienok
dohodnutych v kipnej zmluve a tychto VOP,

d) lekéren sa najneskér v lehote 48 hodin od objednavky zavazuje prevziat liek, ktory je predmetom
objednavky, od velkodistribltora a zaplatit pri prevzati lieku kiipnu cenu uréent podla ¢lanku 3 ods.
3.9 tychto VOP, inak je velkodistributor opravneny odopriet dodanie lieku,

e) pricom ak nedojde k prevzatiu lieku lekarriou alebo ak velkodistribuitor odoprie dodanie lieku
lekarni podla pismena c) tohto odseku, kiipna zmluva sa automaticky od pociatku rusi a lekaren je
povinna nahradit velkodistribUtorovi naklady spojené s dodavkou lieku a jeho vratenim.

Zmluvné strany s uzrozumené so skutoénostou a suhlasia, ze umoznenim velkodistributorovi nakladat
s liekmi v zmysle odseku 4.2 pism. a) a b) tohto ¢lanku budd akékolvek a vSetky povinnosti drzitela
vyplyvajuce zo zdkona o lieku auzatvorenej kupnej zmluvy tykajuce sa konkrétneho pripadu
mimoriadnej dodavky povaZované za drzitelom splnené a velkodistribltor a ani lekaren si nebudu
u drZitela uplatiiovat Ziadne dalsie naroky stym suvisiace. Za uskutocnenie dodavky liekov lekarni
v zmysle ¢lanku 6 tychto VOP nesie pInd a vyluént zodpovednost velkodistribdtor.

Kdpna zmluva sa spravuje zakonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku koliznym normam. Na
kdpnu zmluvu sa nevztahuje Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru. Sudy Slovenskej
republiky maju vylu¢nud prdvomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa kdpnej zmluvy.

Pravne vztahy neupravené kupnou zmluvou sa prednostne riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Uzatvorenim kupnej zmluvy lekaren bez vyhrad pristupuje k tymto VOP.
STORNO OBJEDNAVKY

Lekdaren je v lehote do 2 (dvoch) hodin od prijatia objednavky velkodistribitorom podla ¢lanku 4 ods.
4.1 tychto VOP opravnena odstUpit od kipnej zmluvy.
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5.2

53

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

8.1
8.2

8.3

Odstupenie od kupnej zmluvy podla odseku 5.1 tohto ¢&lanku uskutocni lekdren tak, Ze e-mail
o potvrdeni objednavky, ktory bol lekdrni doruéeny z informacného systému po potvrdeni objednavky,
lekdren preposle na e-mailovu adresu sk-emergent@sk.dsv.com s tym, Ze v predmete spravy uvedie
text ,STORNO”.

Velkodistributor bez zbyto¢ného odkladu po doruceni e-mailu podla odseku 5.2 tohto ¢lanku e-mailom
informuje lekdren o tom, ¢i bolo odstupenie od kdpnej zmluvy uskutocnené v lehote podla odseku 5.1
tohto ¢lanku, a teda ¢i je odstupenie od kdpnej zmluvy uc¢inné. Ak odstupenie od kipnej zmluvy nie je
uskutocnené v tejto lehote, na odstupenie od kdpnej zmluvy sa neprihliada.

Odstupenim od kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku sa kiipna zmluva od pociatku rusi.
DODAVKA LIEKU

Velkodistributor pripravi liek na dodanie lekarni s tym, Ze kazdu dodéavku lieku je povinny riadne zabalit
a zabezpedit pocas prepravy a vybavit ju origindlom dodacieho listu a rovnopisom faktary na kdpnu
cenu za dodany liek.

Velkodistributor je povinny zabezpedit prepravu lieku do miesta uréenia, ktorym je miesto podnikania,
resp. sidlo lekarne, riadne a vcas. VelkodistriblUtor zabezpecuje prepravu vlastnymi vozidlami alebo
prostrednictvom kuriéra podla vlastného vyberu. Za ucelom koordinovania odovzdania lieku
velkodistributor alebo nim poverend osoba komunikuje slekdrfiou pri vyuziti kontaktnych udajov
oznamenych lekarriou v sulade s ¢lankom 3 ods. 3.3 pism. b) tychto VOP.

Pri nakladani s liekom musia vsetky prislusné osoby dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy
upravujuce nakladanie s liekmi a spravnu velkodistribu¢nu prax.

Lekarer je povinna poskytnut sucinnost na prevzatie lieku a riadne dodany liek je povinna prevziat.
Pokial' lekdreri odmietne prevzatie lieku, kipna zmluva sa od pociatku zrusuje a velkodistributor je
opravneny pozadovat od lekarne nahradu nakladov spojenych s dodavkou lieku a jeho vratenim.

Nebezpecenstvo vzniku Skody na lieku prechddza na lekdaren momentom prevzatia lieku. Vlastnicke
pravo k lieku prechadza na lekdrert momentom uUplnej uhrady kipnej ceny.

KUPNA CENA

Najneskor pri prevzati lieku je lekaren povinna zaplatit velkodistribdtorovi kipnu cenu (§ 450
Obchodného zakonnika).

Kdpna cena sa plati v hotovosti. Pokial podla vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov je zaplatenie
kupnej ceny v hotovosti vylicené, kipna cena sa plati bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
velkodistribltora s tym, Ze diiom zaplatenia kdpnej ceny sa rozumie denl zadania neodvolatelného
prikazu na Uhradu zbankového UGctu lekarne v prospech bankového ucétu velkodistribdtora.
Bezhotovostnu Uhradu kipnej ceny je lekaren povinna velkodistribdtorovi preukazat.

Pokial najneskor pri prevzati lieku neddjde k zaplateniu kapnej ceny, velkodistriblitor odoprie dodanie
lieku lekarni. Tym sa kipna zmluva od pociatku zrusuje a velkodistribltor je opravneny pozadovat od
lekdrne nahradu nakladov spojenych s dodavkou lieku a jeho vratenim.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto VOP nadobldaju platnost a uc¢innost dna 1. februara 2019.

Tieto VOP su zverejnené v informac¢nom systéme na webovom sidle http://www.dsvsolutions.sk/JHN/
a http://www.dsvsolutions.sk/JCI/.

Tieto VOP mdzu byt zmenené iba na zaklade vzdjomnej dohody drzitelov a velkodistribdtora. Nové
znenie VOP sa bude vztahovat na objednévky prijaté po zmene znenia VOP.

V Bratislave dfia 31. janudra 2019
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